Netwheels Oy — Tietosuojaseloste
Piipitetty 1.11.2017

1. Rekisterinpitija ja yhteyshenkil6

Netwheels Oy

Y-tunnus: 1578348-2

Osoite: Martinkylantie 9 A, 01770 Vantaa

Puhelin: 010 821 5600

Verkko-osoite: www.netwheels.fi

Yhteyshenkil6 henkil6tietoasioissa: Ville Hurnonen, 010 821 5600, asiakaspalvelu@netwheels.fi

2. Rekisterin nimi
Netwheels Oy:n asiakasrekisteri

3. Henkilotietojen kisittelyn tarkoitus ja kidsittelyn peruste
Netwheels Oy tai sen valtuuttama yhteisty6kumppani kayttaa Netwheels Oy:n asiakkaiden tai
potentiaalisten asiakkaiden henkilGtietoja seuraaviin tarkoituksiin:

e asiakassuhteen hoitoon ja yllapitoon;

e palvelun toteuttamiseen;

e asiakastapahtumien varmentamiseen;

e asiakaspalvelun ja litketoiminnan kehittimiseen;
e markkinointiin;

e mielipide- ja markkinatutkimuksiin;

e segmentointiin ja profilointiin;

e litketoiminnan analysointiin ja tilastointiin; seka

muihin vastaaviin tarkoituksiin.

Henkilotietoja voidaan my6s kisitelld Sanoma-konserniin kuuluvissa muissa suomalaisissa
yhti6issa henkil6tietolain mukaisesti.

Henkil6tietojen kisittely perustuu kulloinkin voimassaolevaan henkil6tietolainsaddant6on,
erityisesti:
e Palvelun kiytt6d koskevaan sopimussuhteeseen Netwheels Oy:n ja asiakkaan vililla

e Netwheels Oy:n tai sen yhteistybkumppanin oikeutettuun etuun silloin kun henkil6tietoja
kisitellidn markkinointitarkoituksissa

4. Rekisterin tietosisiltd
Rekisteri voi sisdltdd seuraavia tietoja:
e yksityiskayttijin perustiedot, kuten nimi, osoite, kieli, ikd, puhelinnumero;
e yrityskayttdjan perustiedot, kuten yrityksen nimi, osoite, Y-tunnus, yhteyshenkilén nimi,
sahk6postiosoite, puhelinnumero;

e asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten laskutustiedot, tuotetiedot, tilaustiedot,
asiakaspalautteet, arvonta- ja kilpailuvastaustiedot sekd peruutustiedot;
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e palveluiden kayttod koskevat tiedot, kuten selailu- ja hakutiedot, seké viestinnin
toteuttamiseen liittyvit tiedot, kuten tunnistamistiedot;

e lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot;

e rekisteroidyn mahdollisesti antamat profilointi- ja kiinnostustiedot;

e tapahtuma- ja kiyttdjaanalyysitiedot;

e maksullisten ja korkeaa tietoturvatasoa vaativien palveluiden osalta henkil6tunnus
luotettavaa tunnistamista varten;

e rekisterdidyn yhteydenotot asiakaspalveluun ja muu rekister6idyn kanssa kayty viestinta;
seka

e mahdolliset muut rekisteréidyn suostumuksella kerityt tiedot.

5. Sdannénmukaiset tietolihteet
Rekisteroitya koskevat tiedot saadaan saannénmukaisesti:
e rekisteroidylta itseltdan puhelimitse, palautuskortilla, internetin kautta, saihképostilla tai
muulla vastaavalla tavalla;
e evisteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla;
e Sanoma-konserniin kuuluvien suomalaisten yhtididen henkil6rekistereist;
e yhteistybkumppaneilta;
e Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton yllipitimastd ns. Robinson-rekisteristd; seka
e VRK/Viestotietojitjestelmistd, Postin osoitetietojitjestelmasti, puhelinyhtididen
yhteystietorekistereistd ja muista vastaavista yksityisistd ja julkisista rekistereista.

6. Saannénmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Tietoja luovutetaan sidgnnénmukaisesti Netwheels Oy:n valikoiduille yhteistybkumppaneille
suoramarkkinointitarkoituksiin, mielipide- ja markkinatutkimuksiin sekd muihin vastaaviin
selvityksiin. Tietoja voidaan my0s luovuttaa timin tietosuojaselosteen mukaisiin tarkoituksiin
muille Sanoma-konserniin kulloinkin kuuluville yhtidille seki litketoimintasiirron yhteydessi
vastaanottavalle yritykselle.

Tietoja ei saiannénmukaisesti siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Henkil6tietoja
voidaan kuitenkin siirtdd EU:n ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle esimerkiksi palvelun
teknisen toteutuksen niin edellyttdessi, kuitenkin ainoastaan henkilétietolainsdadannon
mukaisesti, esimerkiksi Euroopan komission mallilausekkeita kayttien.

7. Rekister6idyn oikeudet

Tarkastus- ja oikaisuoikens

Rekister6idylld on oikeus tarkistaa hintd koskevat rekisteriin tallennetut tiedot toimittamalla sitd
koskeva kirjallinen ja allekirjoitettu pyynté Netwheels Oy:lle.

Jos rekisterdidyissa tiedoissa on virheita, rekisterdity voi esittdd kohdassa 1. mainitulle
yhteyshenkil6lle virheen korjaamista koskevan pyynnon.



Kielto-oikens

Rekister6idylld on oikeus kieltda rekisterinpitdjaa kisittelemasta hintd itseddn koskevia tietoja
suoramainontaa, profilointia ja segmentointia, etimyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka
markkina- ja mielipidetutkimusta samoin kuin henkilématrikkelia ja sukututkimusta varten.

Oikeuksien kayttimista koskevissa pyynnoissa rekisteroity voi olla yhteydessa kirjallisesti
kohdassa 1 mainittuun osoitteeseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus viranomaiselle, mikili hidn katsoo, ettd hinen tietojaan on
kasitelty timin tietosuojalausekkeen ja kulloinkin voimassaolevan henkil6tietolainsdadinnon
vastaisesti.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sihkoposti: tietosuoja(at)om.fi

8. Rekisterin suojauksen periaatteet ja sidilytysaika

Henkilorekisteri on ainoastaan sihkoisessa muodossa. HenkilGtietoja siséltavin jarjestelmin
kayttoon ovat oikeutettuja vain ne tyontekijat, joilla tyonsd puolesta on oikeus kasitella
asiakastietoja. Kullakin kayttijilld on oma kayttdjatunnus ja salasana jirjestelmaan. Tyo6tiloissa
litkkumista valvotaan kulkuluvilla. Tiedot keritdin tietokantoihin, jotka ovat palomuurein,
salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja.

Henkil6tietoja sailytetddn niin kauan kuin rekister6ity on palvelun kayttaja. Palvelun kiyton
lopettamisen jilkeen tietoja voidaan sailyttda ja kdyttad suoramarkkinointitarkoituksiin ja
profilointiin, ellei rekisteréity ole kieltinyt suoramarkkinointia tai profilointia.

9. Evisteet
Netwheels kayttaa sivustollaan evisteitd. Lisitietoja evisteiden kdytostd on saatavilla Sanoman

evastekaytinnosta (http://sanoma.com/fi/tietosuoja).



http://sanoma.com/fi/tietosuoja

